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INTRODUGAO

O Zapier permite conectar aplicacbes entre si. No Zapier, existem dois tipos de
aplicagdes, os aplicativos que acionam eventos e os que executam acgoes.

As aplicagdes que acionam eventos se comunicam com aqueles que executam acgoes.

Um exemplo de evento pode ser quando um utilizador insere uma tarefa na lista de
pendéncias do Trello. Um exemplo de ag¢ao pode ser enviar um SMS pelo 360NRS.

Desse modo, poderiamos enviar um SMS quando alguém entra em uma tarefa na lista de
pendéncias do Trello, indicando qual tarefa foi adicionada, em que data, a quem esta
atribuida etc.

O 360NRS é uma aplicacdo capaz de enviar SMS quando ocorre qualquer evento de
qualquer aplicagdo com todas as informagdes que a aplicagao fornece.
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CRIAGAO DE CONTA

Para o uso e integragdo do modulo Zapier com os diferentes servigos fornecidos nesta
plataforma, é necessario ter uma conta, que pode ser criada em www.zapier.com/sign-up/
utilizando alguns dados basicos, como E-mail, nomes e palavra-passe.

*
Zapier Login

Connect the Apps You Use Every Day

Sign Up With Google
OR

. Work Email
Create more hours in your day.

Join millions worldwide who automate their
work using Zapier. First Name Last Name

Get Started Free

By signing up, you agree to Zapier's Terms of Service

@ Easy setup, no coding required

@ Free forever for core features

Already It? Lo,
@ 14-day trial of premium features & apps Feacyaveamaccounts sOR R

llustracion 1 - Modulo creacion de cuenta

Ao executar o processo de criagcdo da conta ou o login corretamente, entraremos na
plataforma exibindo a pagina de login, onde sdo apresentadas diferentes opgdes para a
criagdo do ZAPS (integragdes entre diferentes APIs criadas no Zapier).

%
zapier € Home  Apps Explore Tips & Advice Upgrade Now FG Y
Explore Zaps TaskHistory Connected Accounts /

1
What Do You Want to Automate Today?
40% Level up with Zapier
Connect this app... with this one!
Q Test 360 & | Q searchforanapp @ Sign up for Zapier

@ Create your first Zap

o It only takes a few minutes to save hours (or even days) of work Make a Zap! Build a Multi-Step Zap

Filter unwanted data in your Zap

Build an advanced wo with Paths
Popular Zaps for = All My Apps (8) v Following 8 apps ##
2
Connect Google with 1-Click
N » ‘ Keep attachments from your email organized Use This Zap
It can be difficult to track down files attached to emails. Make your next Google Zap that much easier —
Zapier can simplify your email and file management by authorize all your Google apps with 1-click

E Connect All My Google Apps

N > E Bulid a tracking spreadsheet for email requests with Use This Zap
specific content

Often it's helpful to store, backup and organize emails

matching certain characteristics to a Google Spreadsheet

llustracién 2 - Pagina Inicio con opciones de creacion de Zaps
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INTEGRAGAO

Como pode ser visto na ilustragao 2, para iniciar o processo de criacdo de um ZAP,
devemos pressionar o botdo indicado acima (Fazer um Zap!) E sera necessario seguir
uma série de etapas descritas abaixo:

1. Fungao direta no moédulo de criagdo, onde podemos selecionar o gatilho ou o APP
inicial do ZAP, para o caso pratico, utilizaremos o Google Calendario:

Dashboard — Choose App or View Task History

Name your zap
Add a note Choose a Trigger App
1. TRIGGER Search hundreds of apps... bd
f Set up this step T T
# Choose App
=] &
Google Calendar Google Forms Mailchimp Google Sheets
+ Add a Step
m L
Cicksend
Trello ClickSend SMS Typeform

BUILT-IN APPS

Email Zapier Manager Code Schedule

llustragédo 3 - Vista geral criagéo de ZAP modo 1
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2. Ao selecionar o APP desejado, uma série de possiveis eventos de integragao sera
apresentada, estes variam dependendo de cada um deles:

Dashboard — Choose Trigger or View Task History

@ 1. TricGEr
Set up this step

M Google Calendar

4 Choose Trigger

+ Add a Step

=, Get Help

Select Google Calendar Trigger

Google Calendar Triggers

New Event

Triggers when an event is created.

New Event Matching Search
Triggers when an event is created that matches a searct

Event Start
Triggers a specified time before an event starts

Event Cancelled
Triggers when an event is cancelled or deleted

New Calendar
Triggers when a calendar Is created

Event Ended
Triggers when an event ends,

New or Updated Event

Triggers when an event is created

llustragdo 4 - Eventos disponiveis Google Calendario

Dashboard — Choose Trigger or View Task History

@ 1. rricGer

Set up this step

B Google Sheets

4 Choose Trigger

+ Add a Step

Select Google Sheets Trigger

New Spreadsheet Row
Notifies your Zap when a new row is added to the bottem of a spreadsheet

New or Updated Spreadsheet Row

Notifies your Zap when a new row is added or modified in a spreadsheet,

New Worksheet
Triggered when you create a new worksheet in a spreadsheet

New Spreadsheet

Triggered when you create a new spreadsheet.

llustragdo 5 - Eventos disponiveis Planilhas Google

Como pode ser visto nas ilustragdes 4 e 5, os eventos disponiveis para o Google Agenda
sdo diferentes dos eventos disponiveis para as Planilhas Google, e sua integracao
dependera das necessidades do utilizador final.

www.360nrs.com
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3. Depois que o evento necessario for selecionado (no caso pratico, quando um novo
evento for criado no Google Agenda), prosseguiremos para a proxima etapa na qual a
autenticacao sera realizada no servigo selecionado, neste caso, o Google.

Dashboard Choose Account or View Task History

Name your zap
Add anote
@ 1. rriGGER

Select Google Calendar Account
New Event

S
Google Calendar & Google Calendar @gmail.com o

@gmail.com added 2 weeks ago, used in 1 Zap

m
4 NewEvent
= Choose Account

Connect an Acceunt

+ Add a Step

llustragdo 6 — Autenticacdo Google

4. Na proxima etapa, isso dependera diretamente do tipo de servigco selecionado acima.
No caso do Google Calendario, sera necessario selecionar o Calendario associado a
conta usada na etapa anterior. No caso do Planilhas Google, por exemplo, sera
necessario selecionar o proprio documento que sera tomado como referéncia, bem como
a folha de documentos necessaria.

Dashboard Set Up Trigger Options or View Task History

Name your zap

Add a note

B 1. triceer @
Set up Google Calendar Event

New Event
# calendar (required)

Google Calend.
W Seosicthler javiergonzalezsilva@gmail.com v
$ NewEvent
Q search...
& Google Calendar javiergonzal...
= Edit Options @gmail.com
A TestThis Step Chntaces

Holidays in Colombia
+ Add a St
. Festivos en Colombia
& Check Google Calendar & reload to bring in new choices.
@ other Options A

B3 Use a Custom Value (advanced)

€3 clear current Choice

llustragdo 7 — Exemplo sele¢do Google Calendario
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Dashboard Set Up Trigger Options or View Task History

Name your zap

Add anote

1. TRIGGER

Set up Google Sheets Spreadsheet Row

New Spreadsheet Row
B Spreadsheet (required)

B Google sheets

Test Zapier v
4 New Spreadsheet Row
& Google Sheets javiergonzalez... B Worksheet required)

= Edit Options You must have column headers

Hoja 1 v

fresh Fleld
+ Add a Step @ Refresh Fields

llustragcdo 8 — Exemplo sele¢do planilhas seleccion Googles

5. Na proxima etapa da integragdo, o Zapier apresentara (se possivel) alguns modelos
para gerir a prova de informagdes e exemplificar melhor quais serao os dados trazidos por
€SSes servigos:

Dashboard — Test This Step or View Task History

Name your zap e

Addd ote Pick A Sample To Set Up Your Zap
Here are samples from your @l Google Calendar javiergonzalezsilva@gmail.com accourt
@ 1 riGeer © Pick 1 to set up your zap. Learn more

New Event

EventA
o Puled in 15 o
Qs
= Editoptions
L TestThisst status: confirmed
est This Step
updated: 2019-04-01T17:19:17.785Z
+Add a Step sequence: 1
icaluiD: 4akkbgs8ujnia3vudiphrigdqo@google.com
tendedPropert
private:

duration_minutes: 120

organizer:
Event B
Event C

Get More Samples Continue

® Get Help

llustragdo 9 - Modelos de Teste Google Calendario

6. Ao finalizar a configuragdo do acionador ou do Servico inicial (neste caso, Google
Calendario), procederemos a integracdo com o APP do 360NRS (pode ser encontrado
através do mecanismo de pesquisa fornecido), que sera encontrado pressionando o botao
"Add a Step” (veja a ilustragcdo anterior).

www.360nrs.com 10
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Name your zap

Add a note

Choose an Action App

B 1. triceer & 360NRS

New Event :,fgf‘ 360NRS (1.0.0)
B Google Calendar
4 NewEvent

& Google Calendar javiergonzal...

= Edit Options Google Calendar

; D

Trello

A Test This Step

B 2 Acrion
f Set up this step

# Choose App

BUILT-IN APPS

+ Add a Step

Formatter

llustracién 10 - Busqueda 360NRS App

Google Forms

-

Cicksend

Clicksend SMS

Email

€
Mailchimp

360"
s,

360NRS (1.0.0)

[3¢]

Zapier Manager

Google Sheets

Digest

7. Quando o 360NRS APP no Zapier for selecionado, serdo apresentadas as diferentes
opc¢oes atualmente disponiveis para integragao.

7.1. Envio de mensagem de Texto:

O sistema de envio de mensagens de texto utiliza uma solicitagdo POST para o servidor
360NRS e, usando as credenciais de cada utilizador, envia informacdes via SMS. Para a
correta integracdo do modulo de envio de mensagens de texto pelo Zapier, as seguintes
etapas devem ser levadas em consideragéo:

7.1.1. Selecao de agao

Ao selecionar a agcado que o 360NRS APP deve executar, a opgao "Enviar SMS" deve ser

selecionada.

www.360nrs.com
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Dashboard — Choose Action or View Task History .

Add a note

360

as
@ 1. riceer @ ey
New Event Select 360NRS (1.0.0) Action

f Google Calendar

4 New Event

& Google Calendar javiergonzal... sent SMS

= Edit Options

A TestThis step

2. ACTION

36"
s Set up this step

# 360NRS (1.0.0)

4 Choose Action

llustragdo 11 — Selec¢édo de evento enviar SMS

7.1.2. Credenciais de 360NRS

Na préxima etapa, vocé deve pressionar o botdo para adicionar uma nova conta, com isso
podemos acessar o modulo de login do APP, permitindo acesso adequado ao evento.

] Allow Zapier to access your
° Test_360NR 360NRS (1.0.0) Account?

llustragdo 12 — Adicionar uma nova conta 360NRS

O nome de utilizador e a palavra-passe da API sao obrigatorios.

IMPORTANTE: A palabra-passe da APl NAO é a palavra-passe da plataforma
https://dashboard.360nrs.com, € uma palavra-passe diferente usada para APls e
conexdes com modulos como o Zapier. Para poder especificar sua palavra-passe de API,
vocé deve entrar na plataforma https://dashboard.360nrs.com e, uma vez dentro do menu
superior, acessar o menu "Perfil" e "Alterar minha palavra-passe de API".

www.360nrs.com 12
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7.1.3. Dados do SMS

Para poder enviar SMS é necessario os seguintes campos obligatérios: From, To e
Message, e 0 seguinte opcional de Campaign name.

From: E o remetente que aparecera na mensagem.

To: E o destinatario da mensagem. E possivel adicionar mais de um destinatario.
Message: é a mensagem que sera enviada.

Campaign name: € o nome da campanha que servira para identificar a campanha pelas
estatisticas do painel em https://dashboard.360nrs.com

Em qualguer um desses campos, vocé pode utilizar campos personalizados que
dependerao da aplicagao que inicia o evento. Por exemplo, se a aplicagdo que inicia o
evento for o Trello, podemos usar o nome da tarefa na mensagem SMS, se for o Google
Agenda, podemos usar a hora do evento do calendario etc.

Para usar os campos personalizados, pressione o botao:

From (required)

ZAP o

To (required)

34 o -

Message (required)

New event @ summary: Example summary from mm start_dateTime_pretty: Mar 02, 2018 10:00AM to m o
end_ dateTime_pretty: Mar 02, 2018 11:00AM

Campaign name (optionz

Zapier o

' Refresh Fields

llustragdo 13 - Insergdo de dados
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Como vocé pode ver na ilustragdo anterior, € possivel inserir campos do Google Agenda
ou qualquer aplicagdo usada para essa integragao, além de concatena-los com cadeias
de caracteres, conforme a ilustragdo a seguir.

o
s message (required)

(@ e D

llustragdo 14 — Insergdo de campos personalizados

7.1.4. Teste de envio de SMS

3

Ao passar para a proxima etapa da integragdo, os modelos serao oferecidos dependendo
dos dados inseridos que permitirdo ao utilizador testar sua integragao antes de publica-la.

a6’
ass

BY INVITE

Test 360NRS (1.0.0)

_’:(_ > ?qu' Send Test Sms to 360NRS (1.0.0)

i To test 360NRS (1.0.0), we need to create a new sms. This is what will be created:

SAMPLE:

1: 573178548312

2: 573415896352

message: Training at Apr 27, 2019 08:00AM
from: Demo360

EMPTY FIELDS:
Skip Test

llustragdo 15 - Teste Zap
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O resultado do teste sera mostrado:

]
_*_ v #2' Test was successful!

== el use this as a sample for setting up the rest of your Zap.

A A Test sms was sent to 360NRS (1.0.0) about 1 minute ago.

SAMPLE FROM 360NRS (1.0.0):

Q Search..
~
sendingld: null
result:
0:
to: 573177348312
scheduledAt: null
expiresAt: null
parts: 1
accepted: true
id: 5ca383bdb9odsf
campaignid: null v

Re-test This Step Add a Step or

llustragdo 16 - Resultado Teste

7.1.5. Nome do Zap e ativagao

Por fim, um nome sera atribuido a esse novo Zap e ele sera ativado, finalizando assim a
integracao do 360NRS com qualquer aplicagao integrada no Zapier e, para este estudo de
caso, com o Google Calendario.

&

Awesome! Your Zap is working.

We recommend giving your Zap a name.

Google Calendar Demo

Your zap is el ._4

While on, this Zap will automagically check for your Google
Calendar New Event every @) 15 minutes.

See it on your dashboard or Make another Zap

llustragdo 17 - Nome e ativagao Zap
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