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CONSIDERACOES PRELIMINARES

Para que a integracao funcione corretamente, € necessario ter em conta as
seguintes consideragdes anteriores:

E necessario ter uma conta 360NRS, com um perfil fiscal validado e saldo
suficiente.

Os numeros de moéveis devem incluir sempre o prefixo internacional. Caso
contrario, ndo podem ser entregues corretamente.

Os remetentes podem ser numéricos ou alfanuméricos. Para remetentes
numéricos, a extensdo maxima € de 15 caracteres e para alfanuméricos
de 11 caracteres.

Um SMS padrédo tem no maximo 160 caracteres usando a codificagdo GSM7.
Os caracteres que nao estdo incluidos na codificacdo GSM7 serao
automaticamente substituidos pelo caractere de GSM7 mais semelhante. Por
exemplo: & ndo esta incluso no GSM7, por tanto é substituido por a, que esta
incluso. Pode encontrar todos os caracteres GSM7 permitidos no anexo.

Alguns caracteres incluidos no GSM7 contam como 2 caracteres. Pode
encontrar os caracteres duplos no anexo.

Se o tamanho do SMS for maior do que o maximo permitido, o sistema
concatenara o SMS necessario até um maximo de 5 SMS. (o usuario final
recebe um unico SMS).

Os SMS certificados tém um custo adicional.



CREDENCIAIS

Para integrar 360NRS com Salesforce Marketing Cloud, é necessario fazer a
conexao entre 360NRS e Salesforce Marketing Cloud.

Para fazé-lo, va para sua conta de Salesforce Marketing Cloud no menu 360NRS

sms dentro de AppExchange *%*

AppExchange

AppExchange
JB60NRS SMS

Vai aparecer a seguinte tela:

I §

Credenciais

360 Conecte-se & sua conta do 360NRS para poder enviar SMS

C nf§) Nao esta conectado com 360NRS

+

Mova campanha de SMS

Para poder enviar SMS atraveés do 360NRS vocé deve estar cadastrado na plataforma 360NRS.

Se vocé ja tem uma conta, conecte-se com 360NRS aqui:

# CONECTAR

Baixe a nossa documentagao aqui.

A

Minhas campanhas de SMS

Estatisticas

g
URLs

*

Cerntificados

o

Configuracao

Ao pressionar o botdo CONNECT sera

redirecionado para a tela de login, onde deve inserir os dados da sua conta 360NRS



. . 360
salesforce -, Qrs)

A PLATAFORMA INTELIGENTE PARA A AUTOMATIZACAO
DE CAMPANHAS

CONECTAR

Conectar com a minha conta de 360NRS

Usudrio

Senha

|
|
CONECTAR ’

Depois de inserir as credenciais, sera redirecionado para a visualizac&o inicial,
onde, se tudo correr bem, podera encontrar o botdo de desconexéo.

 §

Credenciais

360 Conecte-se & sua conta do 360NRS para poder enviar SMS

(" an ") Esta conectado com 360NRS usando a conta demo360

o

Nova campanha de SMS

Para desconectar com sua conta 360NRS, pressione o botao de desconexao:

A

Minhas campanhas de SMS5 N\ TERMINAR SESSAO

Estatisticas Baixe a nossa documentacao acjui.

8
URLs

»

Cenificados

o

Configuracgao



JOURNEY BUILDER

Em qualquer momento, podera adicionar uma acao de envio de SMS por meio do
360NRS.

Para fazé-lo, deve clicar no botao Enviar SMS que aparece na sec¢ao Atividades.

v ACTIVITIES

v Messages

Push Inbox Send 5MS
Motification
Send SMS Email

Para adicionar a atividade ao Journey, deve arrastar e soltar onde quiser, mas antes

deve configurar uma Entry Source; caso contrario ndo sera possivel configurar a sua
mensagem.

~  ACTIVITIES JUMITIZY FIan DUrauon: L uay
~ Messages
B 6O -
Push Inbox  Send SMS DATA EXTENSION

1d.
Notification Send SMS lay

DATA EXTENSION NAME
g .
RECORD COUNT

Send SMS Email 2

Depois de clicar em Enviar SMS, aparecera um menu pop-up onde pode inserir 0s
detalhes da sua mensagem.



Erviar 5h5

o CAMPOS OBRIGATORIOS . CAMPOS OPCIOMALS

Mome ou nimero de remetente que guer gue o destinatamo veja. Maximo de 11 caracteres.

Codificacao

| Padrao (GSM7)

Eszcolha entre codificacdo padrao GSMY, em que muitos caracteres nao sao permitidos, ou
codificacao UTF16, gue admite todos os caracteres, mas limita o texto a 70 caraclteres por
mensagens.

Mensagem

-
Caracteres utiizados /160 (1 SMS)

Campos personalizados e emoticons

| ole -]

Vocé pode adicionar campos personalizados € emoticons na sua mensageim.

URLs

Cligue para adicionar URLs curtos ao texto da mensagem.

Cancelar




Erviar 5h5

o CAMPOS OBRIGATORIOS o CAMPOS OPCIOMAIS

= Validade

[ ] Selecione a dafa a partir da qual nao quer gue a sua mensagem seja enfregue em quaisguer
circunstancias.

-/ SM5 certificado

O 5M5 Certificado € uma mensagem de teste enviada para um telemovel que, por sua vez, gera um
cerfificado assinado digitalmente que tem validade como prova.

MNome da campanha

Digite o nome da campanha e as estatisticas serdo agrupadas por esse nome. Vocé pode usar o
Mesma NoMe para varas campanhas. 5Se vocé nao inserir nenhum nome de campanha, as
estatisticas serao agrupadas automaticamente por mes.

TAGs

add a tag

Adicione etiguetas ao seuw envio para poder fazer pesquisas & obter estatisticas por eligueta.

ID externo

Selecione a coluna da sua extensao de dados gue sera exibida adicionalmente nas estatisticas.

Cancelar oltar

Aqui pode inserir os seguintes dados:

Campo Descrigao

Remetente Texto do remetente, este parametro pode conter até 15
digitos ou 11 caracteres alfanuméricos

Codificagao Os valores possiveis sao "gsm" e "utf-16". O valor "gsm"
para envios standard com codificacdo GSM7 e 160




caracteres por mensagem, e o valor "utf-16 para codificagdo
UCS2 (UTF16) e 70 caracteres por mensagem

Mensagem

Texto da mensagem. Neste campo pode adicionar variaveis
personalizadas a partir da fonte de entrada selecionada;
estas variaveis sédo substituidas pelos valores
correspondentes da fonte de entrada.

Também pode adicionar emoticons (disponiveis somente em
codificagao UTF-16).

URLs

URLs personalizadas, para obter mais informacdes, consulte
URLs

Expiragao

Data a partir da qual a mensagem nao é enviada.

Certificado Sms

Se este parametro for especificado como “true”, a
mensagem sera enviada como SMS certificado.

NOTA: As mensagens certificadas tém custo adicional.

Nome da campanha

Se especificado, as estatisticas serdo agrupadas com esse
nome. Se nao especificado, as estatisticas serao agrupadas
automaticamente por més.

TAGs Adicione TAGs e eles serao exibidos na coluna "TAGs" das
estatisticas.
ID externo Selecione uma coluna na "Data extension" e essas

informacdes serdo exibidas na coluna "ID externo" das
estatisticas.

Quando sua mensagem estiver pronta, pressione o botdo Concluido na parte
inferior e a agdo Enviar SMS sera integrada ao Journey; nesse momento a caixa
de atividade estara em verde.



Plano de jornada Duragiio: 1 dia

. @ efmirno dial

EXTENSAO DE
DADOS

Send SMS5 1ldia

NOME D& EXTENSAD DE
DADOS
DATOS

CONTAGEM DE GRAVACOES
2

O SMS sera enviado assim que o SMS for executado e essa agao for atingida.
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URLs

Em qualquer momento, pode adicionar URLs para inserir nas suas mensagens SMS
através de 360NRS; para isso, deve ir para o menu 360NRS sms no AppExchange

#8% ¢ ir para aopcao URLs.

Minhas campanhas de SMS TITULO DA PRE-
Dy  NOME IR SUALIZACAD JRL DA IMAGEM DE VISUALIZAGAQ
i
: 79 Palmer Tran  https:/www libynel.com i lum at dolor vel Atautem distinclio Ut e s mebakisco.org.au
Estatisticas adipisci voluptate dolo elit
77 example.com  https://example com test title test desc
$
URLs 76 MI_URL https:/iwaw.google.com
75 Test Raul hitp:(igoogle.com Titulo Descripcién hitps://www.360nrs.com/images/iogo-big.png
Certificados 74 AARAAR http:/igoogle.com
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ESTATISTICAS SMS

Para ver as estatisticas completas de qualquer envio realizado através de 360NRS,

deve ir para o0 menu 360NRS SMS no AppExchange ***®* e ir para o menu
Estatisticas.

2 360’ Consulte as estatisticas completas dos suas envios de SMS

nrs Esté conectado com 360NRS usando a conta demo360

zoz0.07-10 [ adda tag FILTRAR

Resumo

Estados por campanha
80

Todos os envios feitos através de Marketing Cloud Journey sdo agrupadas da
seguinte forma:

MARKETING_CLOUD_SMS_ANO_MES

Por ejemplo: MARKETING _CLOUD_SMS_2019 01

12



La vocé pode encontrar as estatisticas completas por canal (SMS) e descarregar as
informacdes em formato CSV e PDF:

(]
60 Consulte as estatisticas completas dos suas envios de SMS

! Ns ) Esta conectado com 360NRS usando a conta demo3&0

Estatisticas sms del 2018-12-30 a 2019-01-30

2018-12-30 - 2015-01-30 u

Estados por campanha

20
15
10
5
0
3 e @ [CRR S e e e
Campanha
e . D
CAMPANHA y TIFO -

JOURNEY_BUILDER_SMS_2019_01 basic 3506

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 14 registros

Entregues

97.87 %

Enviados 47
Entregues 46
N&o entregues 1

RAFIDAS

‘GUARDAR COMO PDF E

add a tag

I Enviados
Il Eniregue
Il Mo entregue
I Pendente
Il Cancelamen...

. NAO COLOCADOS
S RECERIDES ENTREGUES EM ESPERA
2019-
01-29 23 23 0 0
16:41:08

Racio de baixas

0.00 %

Entregues 46
Cancelamentos 0

GUARDAR COMO CEV

Resumo

Enviados 47

Entregues 46

N&o entregues 1
Colocados em espera 0
Cancelamentos 0

CANCELAMENTOS

“-2 ”

Entregues por pais

ES 46
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Ao clicar na campanha, pode ver ainda mais detalhes por campanha:

(] :
0 Consulte as estatisticas completas dos suas envios de SMS

(' nl'S ) Esta conectado com 360NRS usando a conta demo360

Estatisticas de campanha sms JOURNEY_BUILDER_SMS_2019_01

Aberto

SMS enviados
Tipo de campanha: basic
P P Custo fotal da campanha
Data de lancamento: 2019-01-29 as 1641 h

Data de conclusde: 1970-01-01 as 01:00 h

Estados por campanha
5

Envios

23 5MS (23 partes)

I Enviados
Il Entregue
20 I Mo entregue
I Pendente
» I Cancelamentos
10
5
0
JOURNEY_BUILDER_SMS_2019_01
Campanha
DENVIO  DATA ENVIADOS RECEBIDOS NAQ ENTREGUES COLOCADOS EM ESPERA GANCELAMENTOS
3506 29012019 16:41:08 23 23 0 0 0
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros.
Entregues Récio de baixas
100.00 = 0.00 =
Enviados 23 Entregues 23
Eniregues 23 Cancalamentos 0

NSo entregues 0

ACOES RAPIDAS

cuarDaR como For [E

GUARDAR COMO C5V

Custo

0.69000 €

0.69000 «

Resumo

Enviados 23

Entregues 23

N&o entregues 0
Colocados em espera 0
Cancelamentos 0

CusTO

0.69000 €

(n»

Entregues por pais

Es 32
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E, ao clicar no numero de envio, vocé podera ver ainda mais detalhes onde, além
das estatisticas, graficos, mapa, etc., vocé podera ver cada um dos eventos por

contato:

Mostrando registros del 1 al 10 de un folal de 46 registros

sent

sent

delivered

seni

delivered

sent

seni

delivered

delivered

seni

28-01-2018 16:41:12

30-01-2019 18:26:12

30-01-2012 15:41:23

30-01-2012 15:08:00

28-01-2018 17:11:08

30-01-2019 17:16:10

20-01-2019 17:08:14

28-01-2018 16:41:14

30-01-2019 18:26:15

30-01-2012 15:42:00

ES

ES

ES

ES

ES

ES

ES

15



CERTIFICADOS SMS

ver os sms certificados, deve ir ao menu 360NRS SMS no AppExchange

e ir ao menu Sms Certificates.

*
360 Baixe 0s certificados PDF dos SMS certificado que vocé enviou

[ "s ) Esté conectado com 360NRS usando a conta demo360

FILTROS

Selecions a data Todos os estados v Todos o5 paises v
DATA - “ RE! DaTA CAGAD
I Espanha Test CERT! 2018-09-19 | 11:04:36 (GMT+02:00) | ewmecue | DOVNLOAD o
Brasil 22222222 2017-12-21 | 10:47:40 (GMT+01:00) | evmecue | DOWNLOAD o
Brasil 22222222 2017-12-21 | 10:41:21 (GMT+01:00) DOWNLOAD o
= Espanha 22222223 2017-11-15 | 12:33:35 (GMT+01:00) DOWNLOAD
I Afeganistio 22227222 2017-11-15 | 12:28:51 (GMT+01:00) DOWNLOAD o
=) Brasil 22222222 2017-11-15 | 12:25:48 (GMT+01:00) DOWNLOAD f
Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros & - »
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CONFIGURACAO

Se vocé precisar ler algum Data Extension ou notificar o status do SMS no seu Data
Extension, é necessario inserir os seguintes dados na seg¢ao Configuracdo: Client
ID, Client secret, Auth URL e REST URL.

Para ler ou notificar seu Data Extension, & necessario inserir as seguintes informacoes: Client id, Client secret, Auth url e Rest url.

Se vocé nao souber como obter esses dados, consulte nossa documentacao.

Client id Client secret

Auth url Rest url

Para obter esses dados, vocé deve acessar a secao Setup em Marketing Cloud, no
canto superior direito:

o @

Setup
Cloud Preferences

Show Tips
Salesforce Help & Training
Trust

Logout

A continuagdo, em App > Installed Packages, no menu esquerdo, vocé vera os
pacotes instalados:

v Apps
Salesforce Integration

Installed Packages

Installed Packages
All Packages

2 items » Sorted by Package Name

PACKAGE MAME DESCRIPTION

J60NRS Send SMS through 360MRS

Ao clicar no pacote 360nrs, vocé pode ver o Client id, Client secret, Auth URL e
Rest url.

17



Components

API Integration

Business Unit Account Id Client Id Client Secret

Authentication Base URI
=]

REST Base URI @ SOAP Base URI @
a8 a8

Depois de obter essas informacgdes, pode inserir os dados na sec¢éo Settings dentro
de AppExchange > 360NRS SMS:

o

Configuragao

36 O. Configuragéo

C nrs )  Esta conectado com 360NRS usando a conta demo360

Para ler ou notificar seu Data Extension, & necessario inserir as seguintes informagoes: Client id, Client secret, Auth url e Rest url

Se vocé ndo souber como obter esses dados, consulte nossa documentacao.

Client id Client secret

Auth url Rest url

Para notificar os estados do SMS em seu Data Extension, crie um Data Extension com os atributos indicados na documentagao.

Depois de criado, insira a External Key do Data Extension aqui:

External key [Opcional)

VERIFICAR SALVAR B

E possivel definir a hora de expiragdo. Se definida, a data de expiracdo sera
preenchida no assistente com a data de hoje e a hora definida aqui.

18



NOTIFICACOES

Se vocé também deseja gravar os estados das notificagdes de entrega dos SMS no
seu Data Extension, deve inserir o External Key do Data Extension no qual deseja
grava-los.

Depois que os dados forem inseridos, pressione o botdao VERIFICAR e, se tudo
estiver correto, pressione o botdo SALVAR.

Para que as notificacbes sejam gravadas corretamente, o seu Data Extension deve
conter pelo menos os seguintes atributos: id, campaign, sender, phone, status,
date, dateDIr, external, tags e message:

Mome valor Padrio Comprimento Anuldvel
id SO MED
campaign 150 Sim
sender 50 Sim
phone 50 Sim
status 50 Sim
date 50 Sim
external 150 Sim
tags 150 Sim
message 500 Sim
dateDlr 50 Sim

19



NOVA CAMPANHA DE SMS

Nesta secdo, vocé podera enviar ou agendar uma campanha por SMS usando os
dados de entrada de um Data Extension.

+

MNova campanha de SMS

O assistente possui quatro etapas: na primeira, a fonte de dados é selecionada, na
segunda, o SMS ¢é configurado, na terceira, os parametros opcionais sao
configurados e na quarta, uma pré-visualizagao € exibida.

20



1. SELECIONE A FONTE DE DADOS

Nesta etapa, insira o External Key do Data Extension que contém os dados para o
langamento da campanha.

NOTA: Para que o assistente obtenha os dados do seu Data Extension, vocé deve
inserir anteriormente os seguintes dados na se¢é&o Configuragao: Client ID, Client
secret, Auth URL e Rest url. Se vocé ndo souber como obter esses dados,
consulte a segao Configuragao deste documento.

(J).  Nova campanha de SMS

]
36
[ nr§J Esta conectado com 360MRS usando a conta demo360

Configura €l 5M5

A

Selecione a fonte dos dados

Digite a External Key do seu Data Extension que contém os dados de entrada.

External key *

Aqui pode inserir:

Campo Descrigcao

External Key E o ID exclusivo do seu Data Extension.

Depois de inserir o External Key do Data Extension, devera pressionar o botdo
VERIFICAR. Se tudo estiver correto, sera exibida uma pré-visualizacdo de 3
elementos, mostrando as informagdes obtidas a partir do Data Extension.

21



phone
652
6532

BTE

Mostrando 3 filas de 5

name surname external

Israel . 123
Sergio 124

Dani 125

A continuagao, deve selecionar o pais para o qual deseja enviar, a coluna do Data
Extension que contém o telefone e, opcionalmente, a coluna do Data Extension que

contém o ID externo.

Pais *

Espanha

Telefone * ID externo

Aqui pode selecionar os seguintes dados:

Campo Descricao

Pais E o pais para onde serdo enviados os SMS

Telefone E a coluna do Data Extension que contém o telefone.
O telefone deve ser numérico, sem espagos, e pode ou nao
ter um prefixo internacional.

ID Externo Selecione uma coluna da "Extensao de dados" e essas
informacdes serdo mostradas na coluna "ID externo" das
estatisticas e nas notificacbes

22



2. CONFIGURAR O SMS

Nesta etapa deve configurar o remetente, a codificagdo e o texto do SMS.

®

Configurar SMS

Defina o pais, remetente, codificagao e texto do SMS.

Remetente *

Texto *

Filtros

®

-~

Codificagao *

GEM-T v

b
Caracteres utilizados 0 1 160 (0 SMS)

Campos personalizados URLs Emojis

v v ©

Aqui pode inserir os seguintes dados:

Campo Descrigcao

Remetente Este parametro pode conter até 15 digitos ou 11 caracteres
alfanuméricos

Codificacao Os valores possiveis sdo "GSM-7" e "UTF-16". O valor
"GSM-7" para remessas normais com codificacdo GSM-7 e
160 caracteres por mensagem e o valor "UTF-16 para
codificacdo UCS2 (UTF16) e 70 caracteres por mensagem.

Texto Texto da mensagem. Pode adicionar campos, URLs e emojis
personalizados.

Filtros Antes de adicionar um campo personalizado, pode

selecionar um filtro para que esse campo personalizado seja
exibido:

e |ower: em minusculas.

e upper: em maiusculas.

e capitalize: a primeira letra da primeira palavra em
maiusculas.

e capitalizeAll: a primeira letra de cada palavra em
maiusculas.

e formatDotComma: separador de milhares com
ponto e separador decimal com virgula.
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e formatCommabDot: separador de milhares com
virgula e separador decimal com ponto.

e shorten: retorna um url encurtado. Deve ser um URL
valido.

Campos personalizados Mostrara o nome das colunas encontradas no seu Data
Extension.

Quando o SMS for enviado, sera substituido pelas
informacdes encontradas nessa coluna.

URLs Se os URLs estiverem registrados na secéo URLSs,
aparecerao no seletor. Quando o SMS é enviado, o sistema
substitui esse URL por um URL curto, para que ocupe
menos espago no SMS.

Emojis Pode adicionar emoijis no texto do SMS. Emojis sao
caracteres especiais, portanto, eles ndo sao suportados no
GSM-7. Ao adicionar um emoji, o sistema solicitara que vocé
altere a codificagao para UTF-16 para mostra-la
corretamente.

Se, ao escrever um SMS, vocé digitar qualquer caractere incompativel com a
codificacdo que estiver usando, sera exibida uma mensagem de confirmacao para
alterar a codificacdo ou manter a codificagao atual.

Deseja mudar da codificacdo GSM-7 para UTF-16?
Alguns caracteres no texto que vocg esta usando nac sao compativels com a codificacao selecionada (GSM-T).
Se voceé alternar para a codificagao UTF-16, o texto maximo da mensagem sera reduzido, mas podera incluir qualguer caractere.

Se vocé nao alterar a codificacdo, os caracteres nao suportados sero automaticamente substituidos por caracteres compativeis
semelhantes.

MUDAR PARA UTF-16 4»
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3. CONFIGURAR PARAMETROS OPCIONAIS

Nesta etapa, devera configurar parametros opcionais, como o0 nhome da campanha,
certificado ou ndo, data de agendamento, data de validade, fuso horario e tags.

®

Defina parametros opcionais

® ®

rFs

Defina 0 nome da campanha, datas de agendamento e expiragao, tags e certificado.

Nome da campanha

Data da programagao (Y-M-D H:m)

Fragmenta¢ao

Tags

Certificado?

Data de expiragao (Y-M-D H:m) Zona horaria

Frequéncia por fragmento

Aqui vocé pode inserir os seguintes dados:

Campo

Descrigao

Nome da campanha

Nome da sua campanha. Se nao for especificado, aparecera
por exemplo:

Marketing Cloud Campaign 2020-07-09 10:17:39

Certificado

Indica se o SMS deve ser enviado como certificado ou ndo.

NOTA: As mensagens certificadas tém um custo
adicional.

Data da programacao

Data em que o SMS sera enviado.

Data de expiracao

Data a partir da qual nenhum SMS sera enviado.

Fuso horario

Fuso horario da data de programacéao e data de validade.

Fragmentagéo Adicione os fragmentos nos quais deseja dividir a campanha
e a frequéncia de envio para cada fragmento.
Tags Adicione TAGs que serdo mostrados na coluna "TAGs" das

estatisticas e no seu Data Extension.
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4. PRE-VISUALIZACAO

Na pré-visualizagdo, podera revisar todos os dados da campanha. Se alguma
dessas informagdes nao estiver correta, volte para corrigir.

O, O, ® ©

Pré-visualizar

Werifique se os dados estao corretos e envie a campanha.

SF

Test sms
Caracteres utilizados 8 / 160 (1 SMS)
Origem dos dados Dados da campanha

External key Campanha -—

linhas 5 Tags -—

Colunas phone name, sumame external Codificagao GSM-T

Telefone phone Certificado? Nao

ID externo - Data da programacao -—

Pais Espanha Data de expiracao -—

Quando os dados estiverem corretos, pressione o botdo ENVIAR AGORA ou
PROGRAMAR CAMPANHA. Dependendo de se a campanha tem ou ndo uma data
de programacgéo, aparecera um botao ou outro.

EMVIAR AGORA |

Pressionar o botdo exibira uma mensagem confirmando que a campanha foi
processada com sucesso:

Campanha processada

A campanha foi processada com sucesso

Pode verificar o status da campanha na se¢ao Minhas campanhas de SMS no menu & esquerda.

ACEITAR
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MINHAS CAMPANHAS DE SMS

Nesta se¢ao, vocé vera uma lista de todas as campanhas enviadas pelo assistente
de Nova campanha de SMS.

A

Minhas campanhas de SMS

Na lista, vocé pode ver o status atual da campanha, os SMS enviados e as agdes
possiveis, dependendo do status:

FILTROS Selecione a daia PESQUISAR Q

D CAMPANHA CANAL DATA DE ENVIO ULTIMA ATUALIZAGAD v  ENVIADOS ESTADO ACOES
4770 Marketing Cloud Campaign 2020-07-17 09:24:46. Bl 2020-07-17 02:24:46 +02:00 2020-07-17 09:25:43 +02:00 212
4769 Marketing Cloud Campaign 2020-07-17 09:11:34 SMS 2020-07-17 09:11:34 +02:00 2020-07-17 09:12:12 +02:00 313 =0
4768 Marketing Cloud Campaign 2020-07-17 09:05:46. SMS 2020-07-17 09:05:46 +02:00 2020-07-17 09:06:43 +02:00 313 =0

E possivel filtrar entre varias datas:

Selecione a data PESQUISAR Q,

) < [aul v|[2020 | | Aug v|l2020 ¥| >
Su Mo Tu We Th Fr 3Sa Su Mo Tu We Th Fr 5Sa
’ 28 2% 30 1 2 3 4 26 27 28 29 30 31 1
! 5 G 7 g O 10 [kl 2 3 L 5 L 7 8
12 13 14 15 16 1¥y 18 9 m 1 12 13 14 15
i 1% 20 21 22 23 24 2% 1§ 17 18 19 20 21 22
26 27 28 2% 0 1A 1 23 24 25 26 27 285 28
2 3 | 5 [ 7 g o 31 1 2 3 5
O7I0%2020 - 07/ 1062020 CAMCEL
L

Dependendo do estado, uma campanha pode ser pausada, reativada, cancelada
ou duplicada. Independentemente do estado, podera ver uma pré-visualizagado da
campanha.
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Pausar campanha:

Quando a campanha esta no estado ENVIANDO, pode ser pausada.

Pressionar o botdo PAUSE (PAUSAR) exibira uma mensagem de confirmagao:

Pausar campanha

Deseja pausar esta campanha?

Uma vez pausada, pode ser retomada.

SIM I X

Reativar campanha:

Quando uma campanha esta em estado PAUSADO, pode ser reativada. A

campanha continuara a partir do momento quando foi pausada.

REATIVAR P CAMNCELAR W

Pressionar o botdo REATIVAR exibira uma mensagem de confirmagao:

Reativar campanha

Deseja reativar esta campanha?

A campanha continuara a partir do ponto em que parou.

o
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Cancelar campanha:

Quando uma campanha é cancelada, ndo pode mais ser reativada.

canMcELAR I

Pressionar o botdo CANCELAR exibira uma mensagem de confirmagao:

Cancelar campanha

Tem certeza de que deseja cancelar esta campanha?

Uma vez cancelado, ndo pode ser retomado.

SIM X

Duplicar campanha:

Pressionar o botdo DUPLICAR exibira o assistente com os dados preenchidos
dessa campanha. O resultado sera uma campanha diferente.

FINALIZADO PRE-VISUALIZAR &EF DURLICAR |_|:I

Ver pré-visualizagao

Pressionar o botdo PREVIEW exibira os dados da campanha.

FINALIZADC PRE-VISUALIZAR &

29



SF

Test sms 3

External key do Data
Extension

linhas do Data Extension

cabegalho do Data
Extension

Telefone

ID externo

Pais

Origem dos dados

phone, name, sumame, external_id

phone

Espanha

campanha

Tags

codificagto

certificado?

Data da
programac&o

Data de expiracéo

Fragmentagio

Caracteres utilizados 10/ 160 (1

Dados da campanha

Marketing Cloud Campaign 2020-07-17
09:01:22

test

SMS)
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ANEXO A: CONJUNTO DE CARACTERES GSM7

CODIGO DE CARATER BASICO

0x00 [0x10 [0x20 [0x30 |0x40 |0x50 [0x60 [0x70

0x00 (@ A SP [0 i P ¢ D
0x01 £ | ! 1 A Q a q
0x02 [$ D " 2 B R b s

0x03 [¥ T # 3 C S c S

0x04 |e A o 4 D T d t

0x05 |é Q % 5 E U e u
0x06 [u I & 6 F \ f v
0x07 |i 4 ' 7 G W g W
0x08 [0 > ( 3 H X h X

0x09 |C © ) 9 Il Y 1 y

0x0A [LF [E * J VA I A
0x0B |0 ESC [+ ; K A k El
0x0C o Vad , < L 0] 1 0
0x0D [CR |e | = M [N |m
0x0E |A 3 . > N U n il

0x0F [& B / i
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ANEXO B: EXTENSAO DO CONJUNTO DE CARACTERES
GSM7

ESTES CARACTERES OCUPAM DOIS ESPACOS

0x00 | 0x10 | 0x20 | 0x30 [ 0x40 | 0x50 | 0x60 | 0x70

[ 0x00
['0xo01
[ 0x02
[ 0x03
[ 0x04
[ 0x05
[ 0x06
[ 0x07
[ 0x08
[ 0x09
[ 0x0A
[ 0xoB
[ oxoC
[ 0xoD
[ 0x0E

[0x0F
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