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INTRODUCCION

Zapier te permite conectar aplicaciones entre si. En Zapier existen dos tipos de
aplicaciones, las aplicaciones que disparan eventos y las que ejecutan acciones.

Las aplicaciones que disparan eventos hacen se comunican con las que ejecutan
acciones.

Un ejemplo de evento podria ser cuando un usuario introduzca una tarea en el backlog de
Trello. Un ejemplo de accion podria ser enviar un SMS a través de 360NRS.

De esta forma podriamos enviar un SMS cuando alguien introduzca una tarea en el
backlog de Trello indicando que tarea se ha afadido, en que fecha, a quien esta
asignada, etc.

360NRS es una aplicacién capaz de enviar SMS cuando cualquier evento de cualquier
aplicacion se produzca con toda la informacion que la aplicacion proporcione.
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CREACION DE CUENTA

Para la utilizacion e integracion del médulo Zapier con los diferentes servicios provistos en
esta plataforma es necesario tener una cuenta en la misma, la cual podra ser creada en la
direccion www.zapier.com/sign-up/ haciendo uso de algunos datos basicos como correo
electronico, nombres y contrasena.

#*
zapier LogIn

Connect the Apps You Use Every Day

Sign Up With Google
OR

. Work Email
Create more hours in your day.

Join millions worldwide who automate their
work using Zapier. First Name Last Name

Get Started Free

By signing up. you agree to Zapier's Terms of Service.

@ Easy setup, no coding required

@ Free forever for core features

. . Already hav 1t? Lo;
@ 14-day trial of premium features & apps reacy have amaccount=iog o

llustracion 1 - Modulo creacion de cuenta

Al realizar el proceso de creacion de cuenta o Login adecuadamente, ingresaremos a la
plataforma visualizando la pagina de entrada dénde se nos presentan diferentes opciones
para la creacion de ZAPS (Integraciones entre diferentes API creadas en Zapier).

#*
Zapier Q  Home  Apps Explore Tips & Advice Upgrade Now FG A
Explore Zaps TaskHistory Connected Accounts /

1
What Do You Want to Automate Today? . :
40v% ) Level up with Zapier
Connect this app... with this one!
Q Test 360 & | Q searchforanapp @ sign up for Zapier

@ Create your first Zap

o It only takes a few minutes to save hours (or even days) of work Make a Zap! Build a Multi-Step Zap

Filter u
Build an ad
Popular Zaps for Al My Apps (8) v Following 8 apps &
2!
Connect Google with 1-Click
N » ‘ Keep attachments from your email organized Use This Zap
It can be difficult to track down files attached to emails. Make your next Google Zap that much easier -
Zapier can simplify your email and file management by authorize all your Google apps with 1-click
Connect All My Google Apps
N » Bulid a tracking spreadsheet for email requests with Use This zap

specific content

Often it's helpful to store, backup and organize emails

matching certain characteristics to a Google Spreadsheet

llustracién 2 - Pagina Inicio con opciones de creacion de Zaps
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INTEGRACION

Como se puede apreciar en la ilustracion 2, para iniciar el proceso de creacion de un ZAP
deberemos presionar el botdén indicado anteriormente (Make a Zap!) y sera necesario
seguir una serie de pasos desglosados a continuacion:

1. Funcién directa al moédulo de creacion, donde podremos seleccionar la APP
disparadora o inicial del ZAP, para el caso practico usaremos Google Calendar:

Dashboard — Choose App or View Task History

Add a note Choose a Trigger App
@ 1 TriGeer search hundreds of apps... Vi

f Set up this step ouRARES

B ©

Google Calendar Google Forms Mailchimp Google Sheets

B = :

Trello Clicksend SMS Typeform

#/ choose App

+ Add a Step

BUILT-IN APPS

Email Zapier Manager Code Schedule

llustracién 3 - Vista general creacion de ZAP modo 1
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2. Al seleccionar la APP deseada, se presentaran una serie de posibles eventos de
integracion, estos varian dependiendo de cada una de las mismas:

Name your zap
3
anote

Select Google Calendar Trigger

@ 1. TrRicGEr

Set up this step

gle Calendar Triggers

M Google Calendar

New Event
4 Choose Trigger o

Triggers when an event is created.
5 New Event Matchin,
Triggers when an evi natche
+ Add a Step
Event Start
o Triggers a specified time before an event starts
o Event Cancelled
Triggers when an event is cancelled or deleted.
New Calendar
° Triggers when a calendar is created.
Event Ended
o Triggers when an event ends
° New or Updated Event
Triggers when an event is created or upda canc
W Get Help

llustracion 4 - Eventos disponibles Google Calendar

Dashboard — Choose Trigger or View Task History

Select Google Sheets Trigger

@ 1. rriceer

Set up this step

B Google Sheets

4 Choose Trigger
New Spreadsheet Row

o Notifies your Zap when a new row is added to the bottom of a spreadsheet.
+ Add a Step o New or Updated Spreadsheet Row
Notifies your Zap when a new row is added or modified in a spreadsheet.
o New Worksheet
Triggered when you create a new worksheet in a spreadsheet.
o New Spreadsheet
Triggered when you create a new spreadsheet.

llustracién 5 - Eventos disponibles Google Sheets

Cdomo se aprecia en las ilustraciones 4 y 5, los eventos disponibles para Google Calendar
son diferentes a los eventos disponibles para Google Sheets y la integracion de los
mismos dependera de las necesidades del usuario final.
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3. Una vez seleccionado el evento requerido (para el caso practico, cuando se cree un
nuevo evento en Google Calendar), se procedera al siguiente paso en el cual se
realizara la autenticacién en el servicio seleccionado, en este caso Google.

Name your zap
Add a note
31
@ 1 Tricaer

Select Google Calendar Account
New Event

S
Google Calendar & Google Calendar @gmail.com ==

m
4 NewEvent
-
am Choose Account

Connect an Account

+ Add a Step

llustracion 6 - Autenticacion Google

4. En el siguiente paso, dependera directamente del tipo de servicio seleccionado
anteriormente, en el caso de Google Calendar, sera requerido seleccionar el
Calendario asociado a la cuenta usada en el paso anterior; en el caso de Google
Sheets por ejemplo, sera requerido seleccionar el Documento propio el cual se tomara
como referencia, asi como la hoja del documento requerido.

Dashboard Set Up Trigger Options or View Task History

Narne your zap
Add a note
B 1. triceer @

Set up Google Calendar Event

New Event
B Calendar (required)

B Google Calendar

javiergonzalezsilva@gmail.com v
4 New Event

Q search...
& Google Calendar javiergonzal..
= Edit Options @gmail.com

A TestThis Step Contacts

Holidays in Colombia ¢
+ Add a s
— Festives en Colombia
O check Google Calendar & reload to bring in new choices.
@ other options A

B yse a Custom Value (advanced)

& clear current Choice

llustracioén 7 - Ejemplo Seleccién calendario Google
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oard Set Up Trigger Options or View Ta:

Name your zap

Add anote
B

@ 1. riGeEr

Set up Google Sheets Spreadsheet Row

New Spreadsheet Row
B Spreadsheet (required)

Google Sheet:

B Google sheets Test Zapier v
4 New Spreadsheet Row

& Google Sheets javiergonzalez... B Worksheet required)

= Edit Options ‘You must have column headers

a Hoja 1 v

fresh Field
+ Add a Step @ Refresh Fields

llustracién 8 - Ejemplo seleccion Google Sheets

5. En el siguiente paso de la integracion, Zapier presentara (de ser posible) unas
plantillas para gestionar prueba de la informacién y ejemplificar mejor cual seran los
datos traidos por estos servicios:

Dashboard Test This Step or View Task ry
Add:2 ot Pick A Sample To Set Up Your Zap
Here & from your M@ Google Calendar javiergonzalezsilva@gmail.com account
@ 1 riceer © Pick 1 to set up your zap. Learn more
New Event
EventA
B Google Calendar o Pulled in 15 Zas
4 New Event
& Google Calendar javiergonzal.. Q Search.
= Edit Options
L TestThisst status: confirmed
est This Step
updated: 2019-04-01T17:19:17.785Z
+ Add a Step sequence: 1
icaluiD: 4akkbgs8ujnia3vudjphrjgdqo@google.com

extendedProperties:
private:
everyoneDeclined... -1
attendee_emails:

duration_minutes: 120

organizer: v
Event B
Event C

® GetHelp Get More Samples

llustracién 9 - Plantillas de Test Google Calendar
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Al terminar la configuracién del Servicio disparador o inicial (En este caso practico

Google Calendar), se procedera a la integracion con la APP de 360NRS (se podra
encontrar mediante el buscador provisto), la cual sera encontrada al oprimir el boton

“Add a Step” (ver ilustracion anterior).

Dashboard — Choose App or View Task History

Name your zap

Add a note

Choose an Action App

B 1. triGeer @ 360NRS

¢  360NRS (1.0.0
s ( )

New Event

Google Calendar

New Event

Google Calendar javiergonzal...

Edit Options Google Calendar

— @

Trello

=D w @

Test This Step

B = acrion
’ Set up this step

# Choose App

BUILT-IN APPS

+ Add a Step

Formatter

llustracién 10 - Busqueda 360NRS App

Google Forms

&

Ciicksend

Clicksend SMS

Email

€
Mailchimp

360"
Jus;

360NRS (1.0.0)

[3]

Zapier Manager

Google Sheets

Digest

7. Cuando es seleccionada la APP de 360NRS en Zapier, se presentaran las diferentes
opciones disponibles actualmente para su integracion.

7.1. Envio de mensaje de Texto:

El sistema de envio de mensaje de texto utiliza una peticion POST al servidor de 360NRS
y utilizando las credenciales propias de cada usuario, procede al envio de informacion por
SMS. Para la adecuada integracién en Zapier del médulo de envio de mensaje de texto,
se debe tener en cuenta los siguientes pasos:

7.1.1. Seleccion de acciéon

En el momento de seleccionar la accion que el APP de 360NRS debera realizar, se debe

seleccionar, la opcion de “Send SMS”,

www.360nrs.com
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Dashboard — Choose Action or View Task History

Adda

36d
@

@ 1 triceer @ ()
New Event Select 360NRS (1.0.0) Action

@ Google Calendar

4 New Event

& Google Calendar javiergonzal... sent SMS
Sentsms

= Edit Options

A TestThis step

2. ACTION
26d
s, Set up this step

# 360NRS (1.0.0)

4 Choose Action

llustracion 11 - Seleccién evento enviar SMS

7.1.2. Credenciales de 360NRS

En el siguiente paso, se debera presionar el botdn de agregar nueva cuenta, con esto
podremos acceder al modulo de login de la APP, permitiendo el adecuado acceso al
evento.

L Allow Zapier to access your
© 7 TestOM 360NRS (1.0.0) Account?

Username soured

llustracién 12 - Agregar nueva cuenta 360NRS

Es necesario el username y el API password.

IMPORTANTE: EI APl password NO es Ila contrasefia a la plataforma
https://dashboard.360nrs.com, es un password distinto que se utiliza para las APIs y
conexiones con los moédulos como Zapier. Para poder especificar tu APl password debes
entrar en la plataforma https://dashboard.360nrs.com y una vez dentro en el menu
superior, acceder al menu “Perfil” y “Cambiar mi password de API”.

www.360nrs.com 12
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7.1.3. Datos del SMS

Para poder enviar SMS es necesario los siguientes campos obligatorios: From, To y
Message, y el siguiente opcional Campaign name.

From: es el remitente que aparecera en el mensaje.

To: es el destinatario del mensaje. Es posible afiadir mas de un destinatario.

Message: es el mensaje que se enviara.

Campaign name: es el nombre de la campana que nos servira para identificar la
campana en las estadisticas del panel en https://dashboard.360nrs.com

En cualquiera de estos campos se pueden utilizar campos personalizados que
dependeran de la aplicacién que lanza el evento. Por ejemplo, si la aplicacion que lanza el
evento es Trello podremos utilizar el nombre de la tarea en el mensaje de SMS, si es
Google Calendar podremos utilizar la hora del evento de calendar, etc.

Para utilizar los campos personalizados hay que pulsar el boton:

From (required)

ZAP o

To (required)

34 o —
+
Message (required)
New event @ summary: Example summary from m start_dateTime_pretty: Mar 02, 2018 10:00AM to m o
end_ dateTime_pretty: Mar 02, 2018 11:00AM
Campaign name (optiona
Zapler o

' Refresh Fields

llustracion 13 - Insercion de datos
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Como puede observarse en la ilustracion anterior, se pueden ingresar campos de Google
Calendar o cualquier App usada para esta integracion, asi como concatenar estas con
cadenas de caracteres como la ilustracion siguiente.

s
M5, message (required)

CEZAN 1

q

llustracién 14 - Insercién de campos personalizados

7.1.4. Prueba de envio de SMS

Al pasar al siguiente paso de la integracion, se ofreceran plantillas dependiendo de los
datos ingresados que permitiran al usuario realizar test de su integracion antes de
publicarla.

s
-4

Test 360NRS (1.0.0)

\

_*_ > ﬁ Send Test Sms to 360NRS (1.0.0)

To test 360NRS (1.0.0). we need to create a new sms. This is what will be created:

SAMPLE:
Q Search..

to:
1: 573178548312
2: 573415896352
message: Training at Apr 27, 2019 08:00AM

from: Demo360

EMPTY FIELDS:

Skip Test Send Test To 360NRS (1.0.0)

llustracién 15 - Test Zap
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El resultado del test sera mostrado:

]
_*_ v ;‘qg Test was successful!

== We'll use this as a sample for setting up the rest of your Zap.

A A Test sms was sent to 360NRS (1.0.0) about 1 minute ago.

SAMPLE FROM 360NRS (1.0.0):

Q search..
sendingld: null
result:
0:
to: 573177348312
scheduledAt: null
expiresAt: null
parts: 1
accepted: true
id: 5ca383bdbodsf
campaignld: null v

Re-test This Step Add a Step or

llustracién 16 - Resultado Test

7.1.5. Nombre del Zap y activacion

Finalmente, se asignara un nombre a este nuevo Zap y se activara, finalizando de esta
manera la integracion de 360NRS con cualquier App integrada en Zapier y para este caso
practico con Google Calendar.

v

Awesome! Your Zap is working.

We recommend giving your Zap a name.

Google Calendar Demo

YOUR ZAP IS s}
o @,

While on, this Zap will automagically check for your Google
Calendar New Event every € 15 minutes.

Sea it on your dashboard or Make another Zap

llustracién 17 - Nombre y activacién del Zap
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