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INTRODUCCION

SalesManago es un sistema de marketing automation que permite el envio de SMS a
través de 360NRS.
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CONFIGURACION DE CUENTA DE 360NRS

Para configurar 360NRS como método de envio de SMS hay que acceder al menu
configuracion dentro del panel de SalesManago.

Menu superior Integracion:

& Integration

Menu lateral Integracion:

Integration

En la parte inferior desde la pestafna SMS Gateway se debe configurar 360NRS (NRS)
como proveedor de envio de SMS:
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Settings

Mailing system SMS Gateway APPmanago Google Analytics

Choose SMS Gateway | NRS v |

¥ Activate
[0 use only alphanumeric characters in messages sent through this SMS gateway @

Username

Password

From i@

| salesManago |
Coding &

| Gsm v|

Campaign name g

| salesManago |

Default phone number prefix (e.g. "+48", added to number when it has 9
or fewer characters)

| +34 |

A continuacion se explica el significado de cada campo:
Username: Usuario de 360nrs.

Password: API password de 360nrs.

From: Remitente por defecto que aparecera en los SMS.

Coding: Codificacion del SMS. Por defecto GSM (GSM7). Ver ANEXO para mas
informacion.

Campaign name: Nombre de la campana en 360NRS, imprescindible para poder ver
estadisticas desde la plataforma de 360NRS en https://dashboard.360nrs.com

Default prefix: Prefijo por defecto que el sistema utilizara en el caso de que el teléfono no
tenga prefijo internacional.

www.360nrs.com 6
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PLANTILLAS DE SMS

Es posible definir el texto de SMS para poder utilizarla como plantilla.
Para crear plantillas de SMS se debe ir a la opcion Mensajes SMS.

Desde el menu Mobile Marketing:

Menu superior Mensajes SMS:

> Mobile Marketing O SMS messages

Menu lateral Mensajes SMS:

SMS messages

www.360nrs.com
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Add new template

Please enter details of new email template below

Name:

| TEMPLATE [

Group:

| Default ¥ |

Additional options:

¥ this template is shared

Content:

Characters typed: 0

Il Use alphanumeric characters @

Se introduce un nombre y el texto del SMS y se podra utilizar como plantilla en envio de
SMS.

www.360nrs.com
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ENVIO DE SMS

Para enviar un SMS a uno o varios contactos del CRM se debe ir a la opcion Enviar SMS.

Desde el menu Mobile Marketing:

Menu superior Mensajes SMS:

»» Mobile Marketing 0 SMS messages

Menu lateral Enviar SMS:

2 Mobile Marketing

s T
Lk SAVE

Seleccionar 360nrs (NRS) como SMS Gateway

Send text message (SMS)

Please enter details of new text message below
Choose SMS Gateway

| NRS v

Introducir el resto de campos:

www.360nrs.com 9
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Send text message (SMS)

Please enter details of new text message below

Choose SMS Gateway

| NRS

MName:

From:

| Empty

Template:

Addressee {enter contact name, email or tag):

| I i e

Exclude Addressee (enter contact name, email or tag):

[ use custom filtering

Content:

Characters typed: 0 @

Send on date:

|2019-10-11 08:08 |

A continuacion se explica el significado de cada campo:

www.360nrs.com
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Name: Nombre de la campania.

From: Remitente. Puede ser vacio, el remitente por defecto u otro.

Template (opcional): Plantilla del envio

Destinatarios: Uno o varios destinatarios. Se puede buscar por nombre, email o tag.

Excluir destinatarios (opcional): Destinatarios a excluir (si en el campo anterior se
busca por tag)

Contenido: Texto del SMS
Fecha de envio: Fecha del envio (debe ser posterior a la fecha actual).

Filtros: Es posible aplicar filtros para los destinatarios:

¥ use custom filtering

[ details filtering

! scoring filtering

L e-mails filtering

| tags filtering

) tags scoring filtering

[ phone number: ) available ' not available
[ pate of birth: "available " not available
| date filtering

] domain filtering

Il age filtering

! external events filtering

Ul name: ' available ' not available

Algunos ejemplos de filtros podrian ser: que tenga numero de teléfono, que se le hayan
enviado mas de 2 emails, que haya hecho clic en menos de 5 emails, que el contacto se
haya creado entre una fecha y otra, que el contacto tenga entre 18 y 20 afios, etc.
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ENVIO DE SMS DE CUMPLEANOS

Para enviar un SMS de cumpleanos a uno o varios contactos del CRM se debe ir a la

opcion SMS de cumpleaios.

Desde el menu Mobile Marketing:

Menu superior Mensajes SMS:

2 Mobile Marketing O SMS messages

Menu lateral SMS de cumpleanos:

Seleccionar 360nrs (NRS) como SMS Gateway

Send text message (SMS)

Please enter details of new text message below
Choose SMS Gateway

| NRS

=

Introducir el resto de campos:

www.360nrs.com
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Add birthday sms

Please enter details of new birthday sms below

Choose SMS Gateway:

| NRS v]

Mame:

From:

Set sending date details:

Time:

| 08:24 |

Send before birthday: (set number of days)

o y

[ send on a first day of month

Addressee (enter contact name, email or tag):

| | jeY e & e

Exclude Addressee (enter contact name, email or tag):

| [fe 8 = =

[ use custom filtering

Content:

Characters typed: 0 @

Los campos a rellenar son practicamente los mismos que para envio de SMS normal a
excepcion de que en lugar de seleccionar una fecha concreta se selecciona una hora y se
puede especificar si se quiere enviar el mismo dia del cumpleafios, un dia antes o varios
dias antes. Esto significa que la fecha del envio dependera del dia que sea el cumpleanos
del contacto.
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SMS ENVIADOS

Es posible listar los SMS enviados.

Desde el menu Mobile Marketing:

Menu superior SMS enviados:

» Mobile Marketing 0 SMS messages = SentSMS

Menu lateral SMS enviados:

Cont SIS
SEHIL IV

Se muestra un listado de los SMS enviados:

SMS List
Date Sent Client. Emall Phone Subject Delivered Replied
+ 0 Da i T
+ ] 13 Is m TEST n r
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ANALITICAS DE SMS

Es posible listar los SMS enviados agrupadas.

Desde el menu Mobile Marketing:

Menu superior SMS enviados:

» Mobile Marketing

Menu lateral Analiticas de SMS:

SMS Analytics

Se muestra un listado de los SMS enviados agrupadas:

Date = Sender Name # contacts # sent # Delivered # Undelivered # Replied
1 101110:03 i 29 com test : 3 : o R > Emm o B
10110 19:00 i com TEST > [ 2 0 EIN o | o [EE3
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WORKFLOWS

Es posible enviar SMS a través de 360NRS como una accion de Workflow.

Desde el menu Automatizacion:

Menu superior Workflows:

| » Automatio Dashboar Wizards 22 Aur ation Rule & Workflows

Con la herramienta de Workflows es posible realizar acciones cuando ocurran eventos.

Dentro de las acciones, es posible enviar un SMS a través de 360NRS.

Para crear un Workflows es obligatorio que haya al menos un evento y una accion. Enviar
un SMS a un contacto a través de 360NRS es una accion.

Para usar la accion de enviar SMS a un contacto se debe arrastrar la accién Enviar SMS
al contacto del menu de elementos de la parte derecha.
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Categories x
consist of elerments with which you build a

Campaigr
G Rl Events
Conditions
Actions
ASBIX test

Entre las Acciones esta la accion de Enviar SMS al contacto:

Send 5MS to the contact

Se debe pulsar en el icono de configuracion de la accion: |~y configurar el SMS a
enviar:

www.360nrs.com 17
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Send SMS to the contact x

SMs new message -
Gateway MRS v
From SalesManago
After 0 hour(s) r
Text
Workflow TEST

Characters typed: 13

Use alphanumeric characters @

Se debe seleccionar 360NRS (NRS) como Gateway. Introducir el remitente y el texto del
SMS. También es posible enviar inmediatamente cuando ocurra el evento o enviarlo mas
tarde.

Una vez el Workflow esté listo se debe activar:

Active [ on

Cuando el evento se dispare se ejecutara la accién y llegara el SMS.

www.360nrs.com 18
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Ejemplo de Workflow que envia un SMS cuando se afiade una nota a un contacto:

x

Y

[‘ Added note to
contact

g 1 o¢ |

L

Send 5M5 to the contact

_ﬂ._x_

|
®

www.360nrs.com 19



http://www.360nrs.com/

ANALITICAS DE WORKFLOWS

Es posible ver las analiticas de SMS que se envian a través de Workflows.

Desde el menu Automatizacion:

L4

Menu superior Workflows:

| » Automation Dashboal Wizard: == Aut tion Rule: & Workflows

Menu lateral Analiticas SMS de Workflows:

Workflow SMS Analytics

Es posible ver las analiticas de los SMS enviados a través de Workflow:

Date + Sender Name # contacts #sent # Delivered # Undelivered # Replied

10711 09:56 iz com Workflow TEST 1 0 0 0 o S
2 10711 09:54 i com Workflow TEST 1 o [ o R o [XES
3 10/1109:45 i 3.com Workflow TEST U o | 0 1 o 8

www.360nrs.com 20
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ANEXO A: CONJUNTO DE CARACTERES GSM7

CODIGO DE CARACTERES BASICO

0x00 0x10 [0x20 |0x30 [0x40 |0x50 [0x60 |0x70

0x00 [@ A SP 0 i I 7 I
0x01 |€ B ! 1 A Q el q
0x02 [$ (O] ' 2 B R b I

0x03 [¥ [ i 3 C S c S

0x04 |e Al e} 4 ID T d it

0x05 Q % 5 19 U e u

0x06 [u T & 6

=
<
—
<

0x07 fi Yy 7 G W o \
0x08 [ 2 ( 3 H X h X
0x09 |C 0 9 I Y i y
0x0A [LF |= [* 3 7 i 7
0x0B |0 ESC R : IK A lk A
0x0C o i , < IL o) If 0
0x0D |CR e | = M N m j
0x0E [A 3 . > N U n i
0x0F 3 B i 0 5 o A
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ANEXO B: EXTENSION CONJUNTO DE CARACTERES GSM7

ESTOS CARACTERES OCUPAN DOS POSICIONES

0x00 | 0x10 | 0x20 [ 0x30 | 0x40 [0x50 | 0x60 [ 0x70
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